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Pakiet nr 2

Opis przedmiotu zamdwienia

Przedmiotem zaméwienia jest swiadczenie kompleksowej ustugi serwisowej maszyn pakujacych listy.
Maszyny, ktérych dotyczy ustuga, wykorzystywane sg w celu przygotowania centralnej wysytki
zaproszen w ramach realizowanego Programu Badan Przesiewowych raka jelita grubego.

Opis maszyn bedacych przedmiotem ustugi:

- maszyna Di600 stuzy do pakowania listdw w celu zorganizowania centralnej wysytki zaproszen, w
liczbie ponad 1 min listéw, w okresie 3 lat.

Maszyna posiada 4 podajniki dla dokumentéw A4, 2 podajniki insert, podajnik na koperty (klejone
automatycznie w maszynie) i podajnik na wode. Pierwsze z nich muszg dziata¢ naprzemiennie, tzn.
podczas, gdy 2 z nich pracujg, pozostate 2 s3 w gotowosci, gdy te pierwsze ztozg w catosci zatadowny
materiat. Wszystko wspétdziata z podajnikami na insert, z podajnikiem na koperty oraz z podajnikiem
na wode.

Maszyna nie moze zacina¢ zatadowanych dokumentéw, gdyz nawet jeden zaciety dokument powoduje
niekompletne zaproszenie, ktdre nie nadaje sie do wysytki.

Maszyny Di425 i Di400 stuzg do pakowania materiatdow typu jedna kartka A4, ztozona 3 razy plus
koperta klejona automatycznie w maszynie. Eksploatowane sg sporadycznie o zdecydowanie
mniejszym naktadzie dokumentéw do ztozenia.

Wymagany zakres $wiadczenia kompleksowej ustugi serwisowe;j.

1. W zakres ustugi przegladu/konserwacji wchodzi:

a) diagnostyka poprawnosci dziatania kompletnego urzadzenia i kolejno poszczegdlnych
modutéw.

b) test i kontrola poprawnosci pracy zespotu mechanizmoéw, silnikéw oraz elementow
wykonawczych wszystkich modutéw urzadzenia.

c) demontaz obudéw i szczegdtowe ogledziny podzespotow, elementéw wykonawczych,
paskdw, tulei, rolek, watkow, tozysk itp.

d) czyszczenie i ewentualna wymiana zuzytych elementow

e) ponowny montaz i smarowanie wymaganych mechanizméw

f) regulacja nacisku paskéw i kalibracja nowo zmontowanych podzespotéw i elementéw
wykonawczych.

g) regulacja toréow przejscia dokumentow, separacji i czujnikéw podwadjnych pobran.

h) koncowa korekta ustawien maszyny i testowanie urzgdzenia na gotowym materiale.

i) naprawy w przypadku awarii.

2. Naprawa urzadzen w przypadku awarii.

3. O kazdym przypadku wadliwej pracy urzadzenia Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce
niezwtocznie telefonicznie lub w formie pisemnej za posrednictwem poczty elektronicznej w
godzinach 8 -17 w dni robocze.

4. W ramach Swiadczenia ustugi serwisowej, Wykonawca zobowigzany jest do udostepnia
kontaktu telefonicznego z inzynierem serwisu w przypadku potrzeby konsultacji pracy
urzadzenia lub w przypadku awarii urzgdzenia w celu ewentualnego ,zdalnego” usuniecia
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usterki urzadzenia. Wykonawca zapewnia mozliwos¢ kontaktu telefonicznego w godzinach 8-
17, w dni robocze.

5. Czas reakcji Wykonawcy na zgtoszenie Zamawiajgcego dotyczace konserwacji lub usterki
urzadzenia, maksymalnie do 6 godzin od momentu zgtoszenia.

6. Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu wycene kosztdw naprawy (ilo$¢ roboczogodzin,
wykaz czesci zamiennych, materiatéw eksploatacyjnych/zuzywalnych wraz z ceng jedn.).
Wymieniane czesci/materiaty muszg by¢ oryginalne, fabryczne nowe. Zamawiajacy nie
dopuszcza zastosowania zamiennikéw.

7. Wykonawca przystgpi do naprawy urzadzenia po dokonaniu oceny zasadnosci ustugi oraz
akceptacji kosztéw przez Zamawiajgcego.

8. Zgtoszone przez Zamawiajgcego usterki, awarie urzadzenia zostang naprawione przez
Wykonawce w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia. Zamawiajgcy udostepni urzgdzenie
w dni robocze w godz. 8-17.

9. Zgtoszone przez Zamawiajgcego uszkodzone lub wyeksploatowane czesci urzgdzen zostang
wymienione przez Wykonawce w terminie 24 godzin od momentu zgtoszenia po uprzedniej
akceptacji przez Zamawiajacego kosztorysu naprawy.

10. W przypadku braku mozliwosci dokonania naprawy, usuniecia usterki, awarii urzgdzenia w
wymaganym terminie lub koniecznosci przeprowadzenia naprawy warsztatowej, Wykonawca
zobowigzany jest dostarczy¢ urzgdzenie zastepcze o takich samych parametrach jak
urzadzenie, ktdre ulegto awarii.

11. Wykonawca, w ramach wykonywania serwisu/naprawy, zobowigzany jest do utylizacji, na
wtasny koszt, zuzytych materiatéw zuzywalnych/eksploatacyjnych.

12. Przeglady w trakcie obowigzywania umowy, zgodnie z dokumentacjg producenta,
dokonywane bedg po uprzednim uzgodnieniu terminu z Zamawiajgcym.

13. Wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia ustugi serwisowej obejmuje w szczegdlnosci:

a) koszty dostawy wszystkich czesSci zamiennych i materiatéw zuzywalnych/eksploatacyjnych,
uszkodzonych lub wyeksploatowanych, ktére powodujg nieprawidtowe funkcjonowanie
urzadzenia na materiaty i czesci oryginalne, fabrycznie nowe lub zgodnie z zaleceniami
producenta urzadzenia rdwnowazne, w tym ich wymiany;

b) koszty wykonania przegladéw, czyszczenia z zewngtrz i wewnatrz, regulacji i napraw
niezbednych do zapewnienia prawidtowego funkcjonowania urzadzenia, w tym
programowanie parametrow urzadzen zgodnie z dokumentacjg techniczng producenta
urzadzenia;

c) koszty zapewnienia urzadzen zastepczych, w tym ich instalacje i konfiguracje;

d) koszty dojazddw, robocizny oraz wszelkie inne koszty zwigzane z realizacjg przedmiotu
zamowienia, majace wptyw na cene;

e) koszt zmiany miejsca uzytkowania urzadzenia; szkolenie pracownikéw w ramach wizyty
przegladu/naprawy .
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